
ㄧ頁專案提案書介紹 
讓你的履歷表不是廢紙‧讓你的工作價值無可取代 

逢甲大學 
楊朝仲 助理教授 



起始程序 

起始程序

      1.發展專案章程
(初步訂定需要完成的
事為何及得到贊助者
授權)
A.認為承攬這次的旅遊雖然
利潤較少但是將有助於與此
大學建立起長期的商業合作
關係，故確認其為值得做的
專案。

B.需求(如:希望到氣候溫暖的

國家)、假設(如:可能參加的

人數總額)與限制(如:預算金

額)

計畫程序

1.發展專案管理書
(規劃你的專案)

如:天候不佳時的因應方案、
是否跟當地旅行社合作以降
低成本、旅遊時雙方溝通聯
繫的方式、每個景點的交通
運輸工具與參觀停留時間、
相關保險的處理、機票與飯
店的確認方式、服務品質的
調查設計等。

執行程序

1.指導與管理專案執行
(有效率的完成)

執行訂票、訂房、投保、交

通接送等工作。

監督與控制程序

1.監督與控制專案工作
(尋找專案的問題)

如:當日參觀的景點是否完成之確認、活動時間的掌握

情形、團員的報怨及建議、預算的支用程度等。

2.整合變更控制
(只進行對專案有利的變更)

發覺更換一輛座位較大的巴士不但不會使預算受到影
響，還能提升團員的滿意度，因此決議核準這項變更。

結案程序

1.結案作業
整理經驗學習

顧客需求 大學想要委辦教職員工國外旅遊的需
求告知

WBS 

RACI 

S曲線 

甘特圖 

品質衡量 

風險回應計畫 

Share point資訊系統 

會議記錄,溝通矩陣 經驗學習文件 

(知識管理) 

 
 

專案章程 

 
 
 
 

一頁專案管理與Share point資訊系統 



專案產生的原因 
 

1 市場的需求 
 

2 營運的需要 
 

3 顧客的要求 
 

4 技術的發展 
 

5 法律的規定 
 

6 社會的需要 
 
 
 

大家都開始流行用平板電腦 

提昇員工工作能力的教育訓練 

顧客要求設分店 

技術升級或技術改良 

因應未來碳稅的開徵 

愛心園遊會的舉行 

( 許秀影等人，2013 ，頁125-126)  



專案目標訂定SMART原則 
     
 

   ‧明確的      (Specific) 

   ‧可衡量的  (Measurable) 

   ‧可達到的  (Attainable) 

   ‧務實的      (Realistic) 

   ‧有時限的  (Time - Limited) 

 

如期：十週內完成培訓、如質：100%通過測驗、如預算：十萬元 

( 許秀影等人，2013 ，頁146)  



專案交付標的 
 

 

『交付標的』(Deliverables) 是有形的、
可衡量的，且可驗證之專案工作產品，可能
是下列任一種或各種組合: 
     

   ‧產品 
   ‧服務 
   ‧文件 
   ‧訓練    

( 許秀影等人，2013 ，頁68)  



1.工件坊經費補助構想書(文件) 
 
2.宣傳海報(產品) 
 
3.志工培訓(訓練) 
 
4.課程規劃與安排(服務) 
 
5.住宿安排(服務) 
 
6.成果報告(文件) 
 

專案名稱 



「量身訂做個人化教育訓練課程」專案章程(一頁專案提案書) 

項          目 說                                      明 

專案名稱 量身訂做個人化教育訓練課程 

專案目標 如期：十週內完成培訓、如質：100%通過測驗、如預算：十萬元內 

專案範疇 新人訓練相關準備與執行工作 

專案緣起 業務待拓展但執行人員不足(營運需求) 

專案生命週期 預期十個工作週 

主要里程碑 1. 師資確認 (7/5) 2.參與學員名單確認(7/9)  3.測驗(8/2) 4.結訓(8/9) 

主要交付標的 1.課程規劃書(文件) 2. 師資尋找與聯絡(服務) 3.學員報到與簽到(服務) 

4.課程協助志工培訓(訓練) 5.測驗通過證書(產品) 

專案經理 正式指派某甲為本專案經理 

專案成員 先行指派某乙、某丙、某丁、某戊為本專案主要成員 

主要利害關係者 業務副總經理、人力資源部主任、上課學員、外聘老師 

專案組織型態 弱矩陣組織 

專案基本需求 希望新人具有基礎行銷專業職能 

專案假設狀況 假設外聘老師可以配合本專案課程規劃時段 

專案限制條件 預算、執行時間 

專案贊助者簽名 專案贊助者核准 (人力資源部主管、業務單位主管) 

（楊朝仲等人，2011，頁194）  



專案章程 專案整合管理程序 

項目 說明 

專案名稱 系統思考與專案管理打造學測、志工、職涯規劃即戰力工作坊 

專案目標 如期：六個月內完成 
如質：活動對升學有幫助之滿意度達90% 
如預算：新台幣9萬元之內 

專案範疇 課程教學、分組演練與住宿 

專案緣起 藉由問題解決、學測(主要課程為運用系統思考於六小時內提升
學生學測英文作文能力)、志工(運用專案管理來規劃志工服務)、
職涯規劃(運用系統思考進行個人職涯規劃)等高中生最關切的
議題，讓高中生了解系統思考與專案管理的有效性。再於活動
中進一步引導高中生認識系統思考與專案管理是未來就業市場
非常需要的能力，而逢甲大學建設學院具有協助學生取得多張
證照的「專案管理學程」以及全台大學中只有逢甲大學通識教
育中心有開設「系統思考與就業力」的課程，藉以吸引學生未
來選擇就讀逢甲大學。 (營運需求) 

實際應用案例展示說明 



項目 說明 

專案生命週期 預期六個月 

主要里程碑 經費補助構想書繳交截止日期  ：2013/03/23 
報名截止日期                              ：2013/06/30 
工作坊開始日期                          ：2013/07/24 
工作坊完成日期                          ：2013/07/26 
成果報告完成日期                      ：2013/08/31 

主要交付標的 1.工作坊經費補助構想書(文件) 
2.宣傳及報名(產品) 
3.財務管理(服務) 
4.課程資源規劃與安排(服務) 
5.住宿(服務) 
6.成果報告(文件) 

專案經理 正式指派許羽忻為本專案經理 

專案章程 專案整合管理程序 

實際應用案例展示說明 

正式指派某甲為本專案經理 



項目 說明 

專案成員 楊朝仲、林秋松及謝孟勳為本專案管理規劃主要成員; 
逢甲大學營建及防災研究中心為專案執行主要單位。 

主要利害關係者 22名高中學生、講師、校方公關室等 

專案組織型態 臨時性專案組織 

專案基本需求 希望藉由系統思考與專案管理提升高中生自我學習能力 

專案假設狀況 講師可能遲到等 

專案限制條件 預算、執行時間 

專案贊助者 簽名 校方公關室 

專案章程 專案整合管理程序 

實際應用案例展示說明 

指派某乙、某丙、某丁、某戊為本專案主要成員 

 

(強矩陣) 
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