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專案風險管理 
  

 
【專案風險規劃】 

 

資料來源 : PMI國際專案管理學會作(2013)。專案管理知識體指南(PMBOK Guide)(頁61 )。臺北市:PMI台灣分會 。 



      風險管理又名危機管理，包括對風險的

定義、測量、評估和發展因應風險的策略。 

 

      目的在於避免風險或將風險造成的成本

及損失極小化。 

風險管理 

（楊朝仲、文柏、林秋松、董綺安、劉馨隆，2011，頁138） 



      風險辨識是風險管理的首要步驟，係判斷哪

些風險會對專案造成影響，並以文件方式記載它

們的特性。腦力激盪、訪談、魚骨圖等都是風險

辨識常用的方法。 

    只有全盤瞭解各種風險，才能夠預測可能造

成的危害，進而選擇處理風險的有效方法。 

 

風險辨識 

（楊朝仲、文柏、林秋松、董綺安、劉馨隆，2011，頁138） 



風險登記簿(Risk Register)-風險辨識(Risk Identification) 
 

專案名稱：員工日月潭教育訓練 

辨識出的風險 可能的回應 

(初步） 

根本原因 

外聘老師可能臨時
請假無法上課 

提早通知、提醒，
接送老師往返。 

這個老師過去沒有
配合過的經驗 

當天可能下大雨，
搭乘的車輛會在山
路拋錨或打滑 

 

尋找其它上課地點
替代方案 

 

夏季午後天氣不穩
定 



      風險分析的目的在於決定已辨識出的各種

風險其處理的優先性或急迫性，通常可再分為

風險定性分析和風險定量分析。 

       

風險分析 

優先性說明風險重要性， 

急迫性說明處理的時機。 

（楊朝仲、文柏、林秋松、董綺安、劉馨隆，2011，頁142） 



      風險定性分析(Qualitative Risk Analysis)

方法是通過對風險進行調查研究，做出邏輯判

斷的過程。 

 

 

風險定性分析 

（楊朝仲、文柏、林秋松、董綺安、劉馨隆，2011，頁142） 



        機率與衝擊矩陣係將專案風險事件發生機率之

大小(P)與其一旦發生後可能產生之衝擊程度(I)區

分其等級 (高、中、低)或比率( 0.0 ~ 1.0)，分別依

縱向與橫向數字大小順序排列所構成的一份機率與

衝擊相對應之乘積表格，屬於一種風險定性分析的

技術。 

        通常由組織制定機率(P)與衝擊(I)之組合，確

定區分PI乘積(P×I)等級或範圍之標準，供後續規

劃風險回應方案之參考依據。  

機率與衝擊矩陣(Probability and Impact Matrix, PIM) 

( 楊朝仲、文柏、洪世澤、陳國彰，2011，頁208)  



「量身訂做個人化教育訓練」專案風險機率與衝擊矩陣 

 
機率與衝擊矩陣圖 

機率 衝擊程度 

極低 

0.05 
低 

0.10 
中度 

0.200 
高 

0.40 
極高 

0.80 

0.90 0.045 0.090 0.180 0.360 0.720 

0.70 0.035 0.070 0.140 0.280 0.560 

0.50 0.025 0.050 0.100 0.200 0.400 

0.30 0.015 0.030 0.060 0.120 0.240 

0.10 0.005 0.010 0.020 0.040 0.080 

淺灰色部分代表風險為低度重要性(綠燈) 

深灰色部份代表風險為中度重要性(黃燈) 

黑色部分代表風險為高度重要性(紅燈)必須提出風險回應計畫(Risk 

Response Plan) 

判定標準如下: 

綠燈區域表示PI=0.00~0.05，屬於低度風險，對專案工作的進行可能不致於 

有顯著的不利影響，風險負責專人進行一般觀察即可。 

黃燈區域表示PI=0.06~0.17，屬於中度風險，對專案工作的進行可能會產生 

局部不利影響，風險負責專人需要密切注意其衍生變化。 

紅燈區域表示PI=0.18~1.00，屬於高度風險，對專案工作的進行與驗收可能 

產生相當嚴重影響，必需指派風險負責專人提出更仔細的風險回應計畫。 

( 楊朝仲、文柏、洪世澤、
陳國彰，2011，頁209)  



風險登記簿-風險定性分析 

專案名稱：員工日月潭教育訓練 

辨識出的風險 可能的回應 

(初步） 

根本原因 優先性 

P x I 

急迫性 

外聘老師可能臨
時請假無法上課 

提早通知、提醒
老師。 

這個老師過去
沒有配合過的
經驗 

0.4 x 0.9 

= 0.36 

高 

低 

當天可能下大雨，
搭乘的車輛會在
山路拋錨或打滑 

 

尋找其它上課地
點替代方案 

 

夏季午後天氣
不穩定 

0.7 x 0.4 
= 0.28 

高 

中 



       風險定量分析(Quantitative Risk Analysis)

方法一般採用機率論和數理統計等數學工具，

定量計算出各種風險的預期衝擊或影響。 

風險定量分析 

（楊朝仲、文柏、林秋松、董綺安、劉馨隆，2011，頁142） 



風險登記簿-風險定量分析 

專案名稱：日月潭員工教育訓練 

辨識出的風險 可能的回應 

(初步） 

根本原因 優先性 

(定量分析
修正) 

急迫性 

(定量分析修
正) 

 

外聘老師可能臨
時請假無法上課 

提早通知、提醒
老師。 

這個老師過去
沒有配合過的
經驗 

中 中 

當天可能下大雨，
搭乘的車輛會在
山路拋錨或打滑 

 

尋找其它上課地
點替代方案 

 

夏季午後天氣
不穩定 

高 中 



風險登記簿-風險回應 

專案名稱：員工日月潭教育訓練 

辨識出的風險 回應計劃 

 

根本原因 負責人 優先性 

P x I 

急迫性 

 

 

外聘老師可能
臨時請假無法
上課 

避免：預留自習課時間以便隨時對
調。 

減低：提早通知、提醒。 

承擔：停課，讓學員補休。 

轉移：外包給其他公司。 

這個老師
過去沒有
配合過的
經驗 

甲 中 中 

當天可能下大
雨，搭乘的車
輛會在山路拋
錨或打滑 

 

避免：尋找其它上課地點替代方案。 

減低：其中一段路程搭乘接送巴士，
山路的部份則另行租乘登山車。 

承擔：照樣於下雨天搭乘接送巴士
前往，但要作好準備，如熟知附近
醫療與警局地點電話。 

轉移：改以坐纜車的方式。 

夏季午後
天氣不穩
定 

乙 高 中 
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