
認識系統與系統思考 
讓你的履歷表不是廢紙‧讓你的工作價值無可取代 

逢甲大學 
楊朝仲 助理教授 



你知道嗎 
     沒有學過系統思考的專案管
理師，就像是會背許多數學或物
理公式，但卻不知這些公式是如
何推導出來的? 

     以致於較難活用﹗ 
因為專案管理源自於系統管理的概念， 

專案管理被視為是系統管理的應用。 

  

Why? 



系統與系統思考介紹 



-系統- 
牽ㄧ髮動全身;見山非山;時間上的後遺症 

               

系統的問題 

鼻腔 

支氣管 

細支氣管 

肺 

氣管 

咽喉 



因果關係 

（楊朝仲、文柏、林秋松、董綺安、劉馨隆，2011，頁 20） 



因果回饋 

•    X       Y      Z 

時間滯延 這是什麼? 
 



系統思考與問題解決 



               

解決問題前,你會讓自己只看見海面上冰山還是連海面下冰山都看見 

圖片來源：楊朝仲、文柏、洪世澤、陳國彰（2011）。反直覺才會贏：你從沒看過
的系統思考、專案管理與孫子兵法。臺北市：商訊文化。 



問題的定義  



 

問題的定義 

差差 距距
理想狀態理想狀態

現實狀態現實狀態
問題問題差差 距距

理想狀態理想狀態

現實狀態現實狀態
問題問題

70分 

100分 

30分差距 英文不夠好 



不及格！反直覺? 問題更大 

70分 

100分 

30分差距 英文不夠好 

補習兩個月後 

50分 

100分 

50分差距 英文更不好 

補習解決問題  

補習一個月後 

70分 

100分 

30分差距 英文不夠好 

沒進步? 有問題 



 

放棄補習? 
 

 
還是繼續補習? 



   

 

  花錢參加補習一段時間後，為何英文沒
進步? 

         

        Why? 

                  Why? 

                            Why? 

定義問題 



目
標
趨
近
系
統
基
模 

圖片修改自：（楊朝仲等人，2011，頁30）  



goal(100) English scores

gap
+ -

（楊朝仲等人，2011，頁 78） 



goal(100) English scores

gap
+ -

cramming for

English
+

要填什麼? 
 

（楊朝仲等人，2011，頁 79） 



goal(100)
English scores

gap
+ -

cramming for

English
+

level of progress

+

+

要填什麼? 
 

（楊朝仲等人，2011，頁 80） 



•直覺上補習和讀書時間增加會使英文成績
進步並往目標不斷接近 

英文成績目標(100分)

差距

補習或
讀英文時間

英文進步
+ -

+ +

+

自我V.S.英文~補習~目標趨近 

圖片修改自：（楊朝仲等人，2011，頁45） 



 
 差距為何沒縮小?會發生什麼事? 

延伸議題(a) 



goal(100)
English scores

gap
+ -

cramming for

English
+

level of progress

+

+

時間滯延 
這是什麼? 

 

（楊朝仲等人，2011，頁81） 



goal(100) English scores

gap

+ -

cramming for

English
+

level of progress

+

+

level of frustration

adjust the goal(goal

reducing)

+

+

-

時間滯延 

這是什麼? 
 

這是什麼? 
 

（楊朝仲等人，2011，頁82） 



目標趨近變為目標侵蝕 
•補習和讀書時間增加到成績進步會有時間
滯延,若不瞭解則會因短時間無法大幅縮短
差距而產生挫折感以至調降原有的目標 

英文成績目標(100分)

差距

補習或
讀英文時間

英文進步
+ -

+ +

+

學習挫折感

+

目標調降

+

-

（楊朝仲等人，2011，頁45） 



goal(100) English scores

gap

+ -

cramming for

English
+

level of progress

+

+

level of frustration

adjust the goal(goal

reducing)

+

+

-

時間滯延 

到另一家補習班補習 
這是什麼? 

 

這是什麼? 
 

有沒有其它的發展方式? 
圖片修改自：（楊朝仲等人，2011，頁46） 



 
補習會有其它影響嗎? 

延伸議題(b) 



goal(100) English scores

gap

+ -

cramming for

English
+

level of progress

+

+

level of frustration

adjust the goal(goal

reducing)

+

+

-

time for sleeping
and rest-

時間滯延 

要填什麼? 
 

（楊朝仲等人，2011，頁83） 



goal(100) English scores

gap

+ -

cramming for

English
+

level of progress

+

+

level of frustration

adjust the goal(goal

reducing)

+

+

-

time for sleeping
and rest-

level of concentration

in class

+

時間滯延 

時間滯延 

要填什麼? 
 

（楊朝仲等人，2011
，頁84） 



goal(100) English scores

gap

+ -

cramming for

English
+

level of progress

+

+

level of frustration

adjust the goal(goal

reducing)

+

+

-

time for sleeping
and rest-

level of concentration

in class

+

level of

understanding

level of regression

+

-
-

時間滯延 

要填什麼? 

 

（楊朝仲等人，2011，頁85） 



自我V.S.英文~目標侵蝕+引鴆止渇 

•由於補習和讀書時間增加產生後遺症(上課不
專心)而使上課吸收程度減少產生成績退步 

 

英文成績自我要求的目標

差距

補習

+ -

+
學習挫折感

+

目標調降

+

-

睡眠與休息時間

上課吸收程度

-

上課專心程度

+

+

目標侵蝕 飲鴆止渴

進步的幅度

退步的幅度

+

+

-

-

正回饋 

怎麼解決? 

（楊朝仲等人，2011，頁81） 



問題:採用□□對策一段時間後,

為何□□沒進步?   

 

政府怎麼填? 
企業怎麼填?  
你會怎麼填?     

 

 

 

系統思考最適用的問題定義 



 
例如: 
 

１.採用聘人對策一段時間後,為何業績沒顯著進步 
   (而且還退步)? 
 2.採用裁員對策一段時間後,為何利潤沒顯著增加 
   (而且還減少)? 
 3.採用促銷活動對策一段時間後,為何銷售額沒顯著進   
   步(而且還退步)? 
 4.採用大規模擴廠對策一段時間後,為何訂單沒顯著進 
   步(而且還退步)?  
 5.採用管理資訊系統對策一段時間後,為何業績沒 
   顯著進步(而且還退步)? 



• 楊朝仲、文柏、林秋松、董綺安、劉馨隆（2011）。系統
思考的即戰力。臺北市：書泉。 

• 楊朝仲、文柏、洪世澤、陳國彰（2011）。反直覺才會贏
：你從沒看過的系統思考、專案管理與孫子兵法。臺北市
：商訊文化。 
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