
認識專案管理 
讓你的履歷表不是廢紙‧讓你的工作價值無可取代 

逢甲大學 
楊朝仲 助理教授 



專案管理的要點 

• 確認專案工作任務(Identify Tasks) 

• 推估專案工作時間(Estimate Timescales) 

• 專案工作任務分派(Allocate Responsibilities) 

• 專案工作風險評估 (Assess Risks) 

如期、如質、如預算 

成功的專案管理 



身為專案經理的你執行專案時,曾發生以下的煩惱嗎? 

總是搞不清楚老板和客戶的專案究竟要什麼東西！ 

? 
到底專案提案書要怎麼寫?專案管理計畫書又要怎麼寫? 

為何專案執行期間老是經常加班！經常重做！經常超支！ 



你想學會專案管理嗎？ 

想要擺脫專案趕工、重工、超支的惡性循環 
 

讓你的專案如期、如質、如預算嗎 
 

趕緊學習「專案管理」 

如期、如質、如預算 

成功的專案管理 



專案管理-五大程序 

起始程序

1.發展專案章程
(初步訂定需要完成的
事為何及得到贊助者

授權)

計畫程序

1.發展專案管理書
(規劃你的專案)

執行程序

1.指導與管理專案執行
(有效率的完成)

監督與控制程序

1.監督與控制專案工作
(尋找專案的問題)

2.整合變更控制
(只進行對專案有利的變更)

結案程序

1.結案作業

顧客需求



起始程序 

      1 . 發展專案章程 
( 初步訂定需要完成的 

事為何及得到贊助者 

授權 ) 
A . 認為承攬這次的旅遊雖然 

利潤較少但是將有助於與此 

大學建立起長期的商業合作 

關係 ， 故確認其為值得做的 

專案 。 

B . 需求 ( 如 : 希望到氣候溫暖的 

國家 ) 、 假設 ( 如 : 可能參加的 

人數總額 ) 與限制 ( 如 : 預算金 

額 ) 

顧客需求 大學想要委辦教職員工國外旅遊的需 

求告知 

專案管理-起始程序 



起始程序 

      1 . 發展專案章程 
( 初步訂定需要完成的 

事為何及得到贊助者 

授權 ) 
A . 認為承攬這次的旅遊雖然 

利潤較少但是將有助於與此 

大學建立起長期的商業合作 

關係 ， 故確認其為值得做的 

專案 。 

B . 需求 ( 如 : 希望到氣候溫暖的 

國家 ) 、 假設 ( 如 : 可能參加的 

人數總額 ) 與限制 ( 如 : 預算金 

額 ) 

計畫程序 

1 . 發展專案管理書 
( 規劃你的專案) 

如 : 天候不佳時的因應方案 

是否跟當地旅行社合作以降 

低成本 、 旅遊時雙方溝通聯 

繫的方式 、 每個景點的交通 

運輸工具與參觀停留時間 

相關保險的處理 、 機票與飯 
店的確認方式 、 服務品質的 

調查設計等 。 

顧客需求 大學想要委辦教職員工國外旅遊的需 

求告知 

專案管理-計畫程序 



起始程序 

      1 . 發展專案章程 
( 初步訂定需要完成的 

事為何及得到贊助者 

授權 ) 
A . 認為承攬這次的旅遊雖然 

利潤較少但是將有助於與此 

大學建立起長期的商業合作 

關係 ， 故確認其為值得做的 

專案 。 

B . 需求 ( 如 : 希望到氣候溫暖的 

國家 ) 、 假設 ( 如 : 可能參加的 

人數總額 ) 與限制 ( 如 : 預算金 

額 ) 

計畫程序 

1 . 發展專案管理書 
( 規劃你的專案 ) 

如 : 天候不佳時的因應方案 、 

是否跟當地旅行社合作以降 

低成本 、 旅遊時雙方溝通聯 

繫的方式 、 每個景點的交通 

運輸工具與參觀停留時間 

相關保險的處理 、 機票與飯 
店的確認方式 、 服務品質的 

調查設計等 。 

執行程序 

1 . 指導與管理專案執行 
( 有效率的完成) 

執行訂票 、 訂房 、 投保 

通接送等工作 。 

顧客需求 大學想要委辦教職員工國外旅遊的需 

求告知 

專案管理-執行程序 



起始程序 

      1 . 發展專案章程 
( 初步訂定需要完成的 

事為何及得到贊助者 

授權 ) 
A . 認為承攬這次的旅遊雖然 

利潤較少但是將有助於與此 

大學建立起長期的商業合作 

關係 ， 故確認其為值得做的 

專案 。 

B . 需求 ( 如 : 希望到氣候溫暖的 

國家 ) 、 假設 ( 如 : 可能參加的 

人數總額 ) 與限制 ( 如 : 預算金 

額 ) 

計畫程序 

1 . 發展專案管理書 
( 規劃你的專案 ) 

如 : 天候不佳時的因應方案 、 

是否跟當地旅行社合作以降 

低成本 、 旅遊時雙方溝通聯 

繫的方式 、 每個景點的交通 

運輸工具與參觀停留時間 、 

相關保險的處理 、 機票與飯 
店的確認方式 、 服務品質的 

調查設計等 。 

執行程序 

1 . 指導與管理專案執行 
( 有效率的完成 ) 

執行訂票 、 訂房 、 投保 、 交 

通接送等工作 。 

監督與控制程序 

1 . 監督與控制專案工作 
( 尋找專案的問題 ) 

如 : 當日參觀的景點是否完成之確認 、 活動時間的掌握 

情形 、 團員的報怨及建議 、 預算的支用程度等 。 

2 . 整合變更控制 
( 只進行對專案有利的變更 ) 

發覺更換一輛座位較大的巴士不但不會使預算受到影 

響 ， 還能提升團員的滿意度 ， 因此決議核準這項變更 。 

顧客需求 大學想要委辦教職員工國外旅遊的需 

求告知 

專案管理-監督與控制程序 



起始程序 

      1 . 發展專案章程 
( 初步訂定需要完成的 

事為何及得到贊助者 

授權 ) 
A . 認為承攬這次的旅遊雖然 

利潤較少但是將有助於與此 

大學建立起長期的商業合作 

關係 ， 故確認其為值得做的 

專案 。 

B . 需求 ( 如 : 希望到氣候溫暖的 

國家 ) 、 假設 ( 如 : 可能參加的 

人數總額 ) 與限制 ( 如 : 預算金 

額 ) 

計畫程序 

1 . 發展專案管理書 
( 規劃你的專案 ) 

如 : 天候不佳時的因應方案 、 

是否跟當地旅行社合作以降 

低成本 、 旅遊時雙方溝通聯 

繫的方式 、 每個景點的交通 

運輸工具與參觀停留時間 、 

相關保險的處理 、 機票與飯 
店的確認方式 、 服務品質的 

調查設計等 。 

執行程序 

1 . 指導與管理專案執行 
( 有效率的完成 ) 

執行訂票 、 訂房 、 投保 、 交 

通接送等工作 。 

監督與控制程序 

1 . 監督與控制專案工作 
( 尋找專案的問題 ) 

如 : 當日參觀的景點是否完成之確認 、 活動時間的掌握 

情形 、 團員的報怨及建議 、 預算的支用程度等 。 

2 . 整合變更控制 
( 只進行對專案有利的變更 ) 

發覺更換一輛座位較大的巴士不但不會使預算受到影 

響 ， 還能提升團員的滿意度 ， 因此決議核準這項變更 。 

結案程序 

1 . 結案作業 
整理經驗學習 

顧客需求 大學想要委辦教職員工國外旅遊的需 

求告知 

專案管理-結束程序 



1. 整合管理 

2. 範疇管理 

3. 時間管理 

4. 成本管理 

5. 品質管理 

6. 人力資源管理 

7. 溝通管理 

8. 利害關係人管理 

9. 風險管理 

10.採購管理  專案管理 

成分說明 

『專案管理』乃是將十種重要的管理知識 



搭配相關工具和技術 

一頁專案提案書 工作分解結構(WBS) 責任分派矩陣(RACI) 

甘特圖 專案成本S曲線 風險登記簿 



起始程序

      1.發展專案章程
(初步訂定需要完成的
事為何及得到贊助者
授權)
A.認為承攬這次的旅遊雖然
利潤較少但是將有助於與此
大學建立起長期的商業合作
關係，故確認其為值得做的
專案。

B.需求(如:希望到氣候溫暖的

國家)、假設(如:可能參加的

人數總額)與限制(如:預算金

額)

計畫程序

1.發展專案管理書
(規劃你的專案)

如:天候不佳時的因應方案、
是否跟當地旅行社合作以降
低成本、旅遊時雙方溝通聯
繫的方式、每個景點的交通
運輸工具與參觀停留時間、
相關保險的處理、機票與飯
店的確認方式、服務品質的
調查設計等。

執行程序

1.指導與管理專案執行
(有效率的完成)

執行訂票、訂房、投保、交

通接送等工作。

監督與控制程序

1.監督與控制專案工作
(尋找專案的問題)

如:當日參觀的景點是否完成之確認、活動時間的掌握

情形、團員的報怨及建議、預算的支用程度等。

2.整合變更控制
(只進行對專案有利的變更)

發覺更換一輛座位較大的巴士不但不會使預算受到影
響，還能提升團員的滿意度，因此決議核準這項變更。

結案程序

1.結案作業
整理經驗學習

顧客需求 大學想要委辦教職員工國外旅遊的需
求告知

WBS 

RACI 

S曲線 

甘特圖 

品質衡量 

風險回應計畫 

Share point資訊系統 

會議記錄,溝通矩陣 經驗學習文件 

(知識管理) 

 
 

專案章程 

 
 
 
 

一頁專案管理與Share point資訊系統 

系統化組合運用於專案五大程序的管理上 



       流程群組 
 
知識領域 

I 
起始流程

群組 

II 
規劃流程   

群組 

III 
執行流程   

群組 

IV 
監控流程    

群組 

V 
結束流程   

群組 

 
1專案整合管理 

1.1發展專案              
     章程 

1.2發展專案      
     管理計畫書 

1.3指導與管理   
     專案執行 

1.4監視與控制    
     專案工作 
1.5執行整合       
     變更控制 

1.6結束專案或   
     階段 

 
2專案範疇管理 

2.1規劃範疇      
     管理 
2.2蒐集需求 
2.3定義範疇 
2.4建立WBS 

2.5驗證範疇 
2.6控制範疇 

 
3專案時間管理 

3.1規劃時程        
     管理 
3.2定義活動 
3.3排序活動 
3.4估算活動             
      資源 
3.5估算活動               
      期程 
3.6發展時程 

3.7控制時程 

 
4專案成本管理 

4.1規劃成本     
     管理 
4.2估算成本 
4.3決定預算 

4.4控制成本 

十大知識領域&五大流程群組的整體架構 

資料來源 : PMI國際專案管理學會作(2013)。專案管理知識體指南
(PMBOK Guide)(頁61 )。臺北市:PMI台灣分會 。 



       流程群組 
 
 
知識領域 

I 
起始流
程群組 

II 
規劃流程            

 群組 

III 
執行流程      

群組 

IV 
監控流程     

群組 

V 
結束 
流程 
群組 

5專案品質管理 5.1規劃品質管理 5.2執行品質保證 5.3控制品質       

6專案人力資源   
  管理 

6.1規劃人力      
     資源管理 

6.2獲得專案團隊 
6.3發展專案團隊 
6.4管理專案團隊 

7專案溝通管理 7.1規劃溝通管理 7.2管理溝通 7.3控制溝通 

 
8專案風險     
   管理 

8.1規劃風險管理 
8.2辨識風險 
8.3執行定性風險分析 
8.4執行定量風險分析 
8.5規劃風險回應 

8.6控制風險 

9專案採購管理 9.1規劃採購管理 9.2執行採購 9.3控制採購 9.4 結束   
       採購 

10專案利害                
   關係人管理 

10.1 辨識         
         利害 
     關係人 

10.2規劃利害              
       關係人管理 

10.3管理利害              
       關係人參與 

10.4控制利害              
       關係人參與 

十大知識領域&五大流程群組的整體架構 

資料來源 : PMI國際專案管理學會作(2013)。專案管理知識體指南
(PMBOK Guide)(頁61 )。臺北市:PMI台灣分會 。 



本單元課程講解結束 
謝謝大家觀賞聆聽 
  


